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ZÁSADY SPRACÚVANIA A
OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV
Asociácia profesionálov pre krásu a relaxáciu (APpKaR)

Tento dokument vysvetľuje, aké osobné údaje APpKaR spracúva, na aké účely, na
akom právnom základe, komu ich môže sprístupniť, ako dlho ich uchováva a aké práva
majú dotknuté osoby. Nenahrádza interné záznamy o spracovateľských činnostiach
ani samostatné informácie uvedené pri konkrétnom formulári alebo podujatí.

1. Kto je prevádzkovateľom
Prevádzkovateľom osobných údajov je Asociácia profesionálov pre krásu a relaxáciu (APpKaR),
Bosákova 3783/7, 851 04 Bratislava-Petržalka, IČO: 30848059, DIČ: 2021787405.

Kontaktná osoba Bc. Mgr. Zuzana Vargicová, prezidentka a štatutár APpKaR

E-mail prezident@appkar.sk

Telefón +421 948 511 981

Web www.appkar.sk

Ak APpKaR neurčila zodpovednú osobu podľa článku 37 GDPR, žiadosti a otázky týkajúce sa
osobných údajov sa uplatňujú priamo na vyššie uvedených kontaktoch. Funkcia člena výkonnej rady
alebo viceprezidenta sama osebe neznamená postavenie sprostredkovateľa.

2. Právny rámec a základné pojmy
APpKaR spracúva osobné údaje najmä podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)
2016/679 (GDPR) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. Pri elektronickej komunikácii
a cookies rešpektuje aj pravidlá vzťahujúce sa na elektronické komunikácie.

• Osobný údaj je informácia o identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe.

• Dotknutá osoba je fyzická osoba, ktorej údaje sa spracúvajú - napríklad člen, záujemca o členstvo,
účastník podujatia, kontaktná osoba partnera alebo návštevník webu.

• Prevádzkovateľ určuje účely a prostriedky spracúvania; v tomto dokumente je ním APpKaR.

• Sprostredkovateľ spracúva údaje v mene APpKaR na základe zmluvy alebo iného právneho rámca.

Právnická osoba nie je dotknutou osobou podľa GDPR. Ochrana sa však vzťahuje na
údaje konkrétnych fyzických osôb konajúcich za právnickú osobu - napríklad na meno,
služobný e-mail alebo telefón štatutára či kontaktnej osoby.
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3. Koho údaje môžeme spracúvať
• členov a členky APpKaR, záujemcov o členstvo a bývalých členov,

• fyzické osoby konajúce za právnické osoby a partnerské organizácie,

• účastníkov webinárov, stretnutí, pracovných skupín a odborných podujatí,

• osoby, ktoré zasielajú odborné, legislatívne alebo iné podnety,

• záujemcov o spoluprácu, odborníkov, lektorov, dodávateľov a kontaktné osoby škôl či inštitúcií,

• odberateľov noviniek a návštevníkov webového sídla alebo profilov APpKaR na sociálnych sieťach.

4. Aké údaje môžeme spracúvať
• identifikačné údaje: meno, priezvisko, titul, dátum narodenia iba ak je nevyhnutný,

• kontaktné údaje: adresa, e-mail, telefón, web alebo profil používaný na odbornú komunikáciu,

• údaje o profesii a členstve: povolanie, kvalifikácia, vzdelanie, prax, prevádzka, profesijná sekcia,
dátum vzniku a zániku členstva,

• údaje súvisiace s podnikaním alebo zastupovaním organizácie: obchodné meno, IČO, DIČ, sídlo,
funkcia a podpis; údaje o právnickej osobe nie sú samy osebe osobnými údajmi,

• údaje o účasti na podujatiach a pracovných skupinách, obsah komunikácie, podnetov, zápisníc a
odborných stanovísk,

• fotografie, zvukové alebo obrazové záznamy, iba ak existuje vhodný právny základ a dotknutá osoba
bola vopred informovaná,

• technické údaje webu: IP adresa, čas prístupu, typ zariadenia a prehliadača, bezpečnostné logy a
údaje z cookies podľa nastavenia používateľa.

APpKaR nemá záujem získavať osobitné kategórie osobných údajov, napríklad údaje o zdraví,
politických názoroch, náboženskom presvedčení alebo biometrické údaje. Ak ich dotknutá osoba
uvedie vo svojom podnete bez potreby, APpKaR môže požiadať o ich odstránenie alebo ich
minimalizovať. Spracúvanie takých údajov je možné iba pri splnení podmienok článku 9 GDPR.
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5. Účely, právne základy a doby uchovávania
Činnosť a účel Právny základ Orientačná doba uchovávania

Prihláška, vznik, evidencia a správa
členstva; poskytovanie členských
služieb.

Čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR - kroky pred
uzatvorením a plnenie členského vzťahu;
pri povinných evidenciách aj písm. c).

Počas členstva a spravidla 5 rokov
po jeho skončení; dlhšie len pri
zákonnej povinnosti alebo
nevyhnutnej ochrane právnych
nárokov.

Vybavovanie otázok, žiadostí,
sťažností a odborných alebo
legislatívnych podnetov.

Čl. 6 ods. 1 písm. b) alebo f) GDPR -
komunikácia a oprávnený záujem na
riadnom vybavení podnetu.

Spravidla 3 roky od uzavretia
komunikácie; významné odborné
výstupy alebo zápisnice podľa
registratúrneho plánu.

Organizácia webinárov, podujatí,
odborných stretnutí a pracovných
skupín.

Čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR; pri
dokumentovaní činnosti môže ísť o písm. f);
pri vybraných záznamoch o súhlas podľa
písm. a).

Počas organizácie a spravidla 3 roky
po podujatí; účtovné doklady podľa
zákonných lehôt.

Spolupráca s partnermi, školami,
vzdelávacími inštitúciami,
dodávateľmi a orgánmi verejnej
moci.

Čl. 6 ods. 1 písm. b), c) alebo f) GDPR podľa
povahy vzťahu.

Počas spolupráce a spravidla 5
rokov po jej skončení; zmluvná a
účtovná dokumentácia podľa
zákona.

Účtovníctvo, dane, evidencia zmlúv,
právna ochrana a preukazovanie
súladu.

Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR; ochrana
právnych nárokov aj písm. f).

Podľa osobitných predpisov;
vybrané účtovné a daňové doklady
spravidla 10 rokov.

Zasielanie newsletterov a
marketingových správ.

Čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR - súhlas, ak sa
neuplatní iný osobitným predpisom
dovolený režim.

Do odvolania súhlasu alebo
skončenia účelu; záznam o súhlase
primerane dlhšie na preukázanie
jeho udelenia.

Fotografie a videá na propagáciu
APpKaR alebo konkrétneho
podujatia.

Podľa okolností súhlas podľa čl. 6 ods. 1
písm. a) alebo oprávnený záujem podľa
písm. f), vždy po predchádzajúcom
informovaní a posúdení primeranosti.

Počas trvania účelu; pri súhlase do
jeho odvolania, bez vplyvu na
zákonnosť pred odvolaním.

Prevádzka a zabezpečenie webu,
technické logy a nevyhnutné
cookies.

Čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR; voliteľné
analytické alebo marketingové cookies len
po súhlase podľa písm. a).

Podľa bezpečnostnej potreby a
nastavenia cookies; konkrétne
lehoty majú byť uvedené v cookie
lište alebo politike cookies.

Uvedené lehoty sú orientačné. APpKaR uplatňuje zásadu minimalizácie a konkrétnu lehotu prispôsobuje účelu,
zákonným povinnostiam, premlčacím lehotám a potrebe preukázať riadne fungovanie združenia. Po uplynutí
lehoty údaje bezpečne vymaže, anonymizuje alebo archivuje, ak to vyžaduje osobitný predpis.
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6. Oprávnené záujmy APpKaR
Ak je právnym základom oprávnený záujem, APpKaR posudzuje, či je spracúvanie nevyhnutné a či
nad záujmom APpKaR neprevažujú práva a slobody dotknutej osoby. Oprávnenými záujmami môžu
byť najmä:

• bezpečná a spoľahlivá prevádzka webu, informačných systémov a komunikácie,

• ochrana majetku, právnych nárokov a dobrej povesti APpKaR,

• riadne vybavovanie podnetov a dokumentovanie rozhodnutí orgánov združenia,

• informovanie členov o činnosti, ktorá priamo súvisí s členstvom,

• primerané dokumentovanie odborných a verejných podujatí.

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať spracúvanie založené na oprávnenom záujme. Pri
priamom marketingu sa po námietke osobné údaje na tento účel ďalej nespracúvajú.

7. Odkiaľ údaje získavame
Najčastejšie priamo od dotknutej osoby - z prihlášky, online formulára, e-mailu, telefonátu,
registrácie na podujatie alebo osobnej komunikácie. Údaje môžeme získať aj od organizácie, ktorú
osoba zastupuje, od partnera podujatia, z verejných registrov alebo z verejne dostupných
profesijných zdrojov. Ak údaje nezískame priamo od osoby, informujeme ju podľa článku 14 GDPR,
ak sa neuplatní zákonná výnimka.

8. Komu môžu byť údaje poskytnuté
K údajom majú prístup iba osoby, ktoré ich potrebujú na plnenie konkrétnej úlohy. Príjemcami alebo
sprostredkovateľmi môžu byť najmä:

• oprávnení členovia orgánov APpKaR a poverené osoby viazané mlčanlivosťou,

• poskytovatelia hostingu, webu, e-mailu, cloudového úložiska, IT podpory a online formulárov,

• účtovníci, audítori, právni a odborní poradcovia,

• partneri a spoluorganizátori podujatí, ak je to potrebné a dotknutá osoba bola informovaná,

• školy, vzdelávacie inštitúcie a odborní partneri pri pracovných skupinách, ak to vyplýva z účelu,

• orgány verejnej moci, súdy alebo kontrolné orgány, ak to vyžaduje zákon alebo ochrana práv.

Online prihláška APpKaR môže byť sprístupnená prostredníctvom služby Google
Forms. Pred odoslaním formulára sa uplatňujú aj informácie o ochrane súkromia
poskytovateľa služby. APpKaR má používateľovi pri formulári jasne uviesť, ktoré polia
sú povinné, účel spracúvania a odkaz na tieto zásady.

9. Prenosy mimo Európskeho hospodárskeho
priestoru
Niektorí poskytovatelia cloudových, formulárových alebo sociálnych služieb môžu spracúvať údaje aj
mimo Európskeho hospodárskeho priestoru. APpKaR v takom prípade vyžaduje právny mechanizmus
podľa kapitoly V GDPR, napríklad rozhodnutie o primeranosti alebo štandardné zmluvné doložky, a
podľa potreby doplnkové záruky. Informácie o konkrétnom mechanizme poskytne na požiadanie.
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10. Web, cookies a sociálne siete
Web môže používať technicky nevyhnutné cookies potrebné na bezpečnosť a základné fungovanie.
Analytické, funkčné nad rámec nevyhnutnosti alebo marketingové cookies sa majú ukladať až po
slobodnom súhlase používateľa. Súhlas musí byť možné odmietnuť aj neskôr zmeniť rovnako
jednoducho ako udeliť. Podrobnosti o názvoch, poskytovateľoch a životnosti cookies majú byť
uvedené v aktuálnej cookie lište alebo samostatnej politike cookies.

Kliknutím na odkaz smerujúci na externý formulár alebo sociálnu sieť používateľ vstupuje aj do
prostredia iného prevádzkovateľa. Pri profiloch na sociálnych sieťach môže APpKaR dostávať
agregované štatistiky a spracúvať komentáre alebo správy; poskytovateľ platformy spracúva údaje
podľa vlastných podmienok.

Samotné používanie webovej stránky nie je všeobecným súhlasom so všetkým
spracúvaním osobných údajov. Každé spracúvanie musí mať vlastný účel a platný
právny základ.

11. Fotografie, video a zvukové záznamy
Pred vyhotovením alebo zverejnením záznamu APpKaR primerane informuje účastníkov o účele,
rozsahu zverejnenia a právnom základe. Detailné portréty, referencie alebo marketingové výstupy
sa spravidla opierajú o konkrétny súhlas. Primerané dokumentovanie verejného odborného podujatia
môže byť po vyhodnotení okolností založené na oprávnenom záujme. Osoba musí mať reálnu
možnosť oznámiť, že si neželá byť zachytená, ak to povaha podujatia umožňuje.

12. Povinnosť alebo dobrovoľnosť poskytnutia údajov
Poskytnutie údajov potrebných na vybavenie prihlášky, správu členstva, uzatvorenie zmluvy alebo
splnenie zákonnej povinnosti je zmluvnou alebo zákonnou požiadavkou. Bez nich APpKaR nemusí
vedieť žiadosť vybaviť alebo službu poskytnúť. Údaje označené ako nepovinné a marketingové
súhlasy sú dobrovoľné a ich neposkytnutie nemá mať neprimeraný vplyv na členstvo alebo základnú
službu.

13. Automatizované rozhodovanie
APpKaR nevykonáva rozhodovanie založené výlučne na automatizovanom spracúvaní vrátane
profilovania, ktoré by malo právne účinky alebo podobne významne ovplyvňovalo dotknutú osobu.

14. Bezpečnosť osobných údajov
APpKaR prijíma primerané technické a organizačné opatrenia podľa rizika, najmä:

• riadenie prístupových oprávnení a zásadu prístupu iba v nevyhnutnom rozsahu,

• silné heslá, viacfaktorové overenie tam, kde je dostupné, aktualizácie a zálohovanie,

• ochranu listinných dokumentov a bezpečnú likvidáciu nosičov,

• zmluvné zabezpečenie sprostredkovateľov a poučenie oprávnených osôb,

• primerané postupy pri bezpečnostnom incidente a pravidelnú kontrolu opatrení.

Ak dôjde k porušeniu ochrany osobných údajov, APpKaR ho zdokumentuje, posúdi riziko a podľa
GDPR ho oznámi Úradu na ochranu osobných údajov SR bez zbytočného odkladu, podľa možností do
72 hodín, ak je pravdepodobné riziko pre práva fyzických osôb. Pri vysokom riziku informuje aj
dotknuté osoby.
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15. Práva dotknutej osoby
Za podmienok stanovených GDPR má dotknutá osoba najmä právo:

• získať potvrdenie, či APpKaR spracúva jej osobné údaje, a požiadať o prístup a kópiu údajov,

• požiadať o opravu nepresných alebo doplnenie neúplných údajov,

• požiadať o výmaz údajov, ak je splnený niektorý z dôvodov podľa článku 17 GDPR,

• požiadať o obmedzenie spracúvania podľa článku 18 GDPR,

• získať údaje v prenosnom formáte, ak sa uplatní právo na prenosnosť,

• namietať spracúvanie založené na oprávnenom záujme, vrátane priameho marketingu,

• kedykoľvek odvolať súhlas bez vplyvu na zákonnosť spracúvania pred jeho odvolaním,

• podať návrh na začatie konania alebo sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej
republiky.

Žiadosť možno poslať na prezident@appkar.sk alebo poštou na sídlo APpKaR. Z dôvodu ochrany
údajov môže APpKaR primerane overiť totožnosť žiadateľa. Na žiadosť odpovie bez zbytočného
odkladu, najneskôr do jedného mesiaca; v zložitých prípadoch môže lehotu predĺžiť o ďalšie dva
mesiace, pričom o predĺžení a jeho dôvodoch informuje v pôvodnej mesačnej lehote.

Dozorný orgán Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk

16. Deti a mladiství
Činnosť APpKaR nie je primárne určená deťom. Ak sa podujatia alebo aktivity zúčastňuje maloletá
osoba, APpKaR primerane prispôsobí informačnú povinnosť jej veku a podľa povahy spracúvania si
vyžiada súhlas alebo súčinnosť zákonného zástupcu.

17. Zmeny týchto zásad
APpKaR môže zásady aktualizovať pri zmene právnych predpisov, používaných nástrojov alebo
spôsobu spracúvania. Aktuálna verzia bude zverejnená na www.appkar.sk s uvedením dátumu
účinnosti. Pri podstatnej zmene APpKaR informuje dotknuté osoby primeraným spôsobom.

Verzia 2.0 | Účinnosť od 23. augusta 2026. Otázky a žiadosti týkajúce sa ochrany
osobných údajov môžete zaslať na prezident@appkar.sk alebo poštou na adresu sídla
APpKaR.


