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Uvodné ustanovenia

Eticky kédex Asociacie profesiondlov pre krasu a relaxaciu (dalej len ,Eticky kdédex“) ustanovuje
zakladné etické a profesijné principy, ktorymi sa riadia ¢lenovia APPKAR pri vykone svojej profesijnej
¢innosti, vo vztahu ku klientom, kolegom, verejnosti a Asociacii profesionalov pre krasu a relaxaciu.

Eticky kodex je zavazny pre vSetkych ¢lenov APPKAR v rozsahu primeranom druhu ich Clenstva a
charakteru ich ¢innosti. Ustanovenia tykajluce sa poskytovania odbornych sluzieb sa vztahuju najma na
¢lenov, ktori takéto sluzby vykonavaju.

Clenstvo v APPKAR predstavuje zavazok spravat sa profesiondlne, éestne, zodpovedne a spdsobom,
ktory podporuje déveryhodnost jednotlivych profesii a dobré meno asociacie.

Zakladnymi hodnotami APPKAR su najma:

odbornost - profesionalita - bezpecnost - ¢estnost - zodpovednost - reSpekt - transparentnost -
celozivotné vzdelavanie.

Zakladné etické principy

Clen APPKAR:

1. vykonava svoju profesijnu ¢innost odborne, zodpovedne a s naleZitou starostlivostou,

2. dodrziava v8eobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a dalSie pravidla
vztahujlce sa na jeho profesijnu ¢innost,

3. vykondva iba také ¢innosti, na ktoré ma prislusnid odbornu spdsobilost, opravnenie, vedomosti
a praktické zruénosti,

4. reSpektuje hranice svojej profesijnej kompetencie a nevykonava cinnosti, ktoré patria do
kompetencie inej regulovanej profesie alebo zdravotnickeho pracovnika,

kona ¢estne, transparentne a v dobrej viere,
chrani zdravie, bezpecénost, déstojnost a opravnené zaujmy klienta,

sprdva sa s Uctou voci klientom, kolegom, obchodnym partnerom a verejnosti,

© N o o

svojim konanim chrani dobré meno svojej profesie a APPKAR.

Odbornost a profesijna sposobilost

Clen APPKAR je povinny poskytovat sluzby v rozsahu svojej odbornej spésobilosti a opravneni.

Clen najma:

a) pravdivo uvadza svoje vzdelanie, odbornu kvalifikaciu, absolvované Skolenia, certifikaty a profesijné
skusenosti,

b) nevytvara dojem, Ze ma odbornu alebo zdravotnicku kvalifikaciu, ktorud v skuto¢nosti nema,

c) priebezne si dopliia a aktualizuje odborné vedomosti a praktické zruénosti,

d) sleduje vyvoj odboru, bezpe¢nostné odporucania a relevantné zmeny pravnych predpisov,
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e) pouziva iba pracovné postupy, produkty, pomocky a technolégie, ktoré dokaze bezpecne a odborne
pouzivat,

f) pri pouziti pristrojov a technolégii reSpektuje ich urCeny ucel, navod vyrobcu, bezpeénostné
poziadavky a rozsah svojej profesijnej kompetencie.

Clen nesmie vykonat sluzbu alebo vykon, ak neméa dostatoé¢né vedomosti, praktické skisenosti,
potrebné opravnenie alebo ak existuje dévodna pochybnost o bezpecnosti vykonu pre klienta.

Bezpeénost klienta a ochrana zdravia

Bezpecnost klienta ma pri poskytovani profesionalnych sluZzieb prednost pred obchodnym alebo
ekonomickym zaujmom cClena.

Clen je povinny:

a) dodrziavat hygienicke, epidemiologické a bezpeCnostné poziadavky vztahujlice sa na vykonavanu
¢innost,

b) pouzivat vhodné a bezpecné pracovné postupy, produkty, pombcky a zariadenia,

c) zabezpecit primeranu hygienu ruk, pracovnych pléch, nastrojov, pomécok a prostredia podla
charakteru vykonavanej sluzby,

d) reSpektovat kontraindikacie a dalSie okolnosti, ktoré m6zu mat vplyv na bezpecnost vykonu,

e) pred vykonanim sluzby ziskat od klienta informacie potrebné na bezpecné posudenie vhodnosti
vykonu,

f) klienta primerane a zrozumitelne informovat o charaktere sluzby, jej priebehu, oCakavanom
vysledku, obmedzeniach, pripadnych rizikach a odporuc¢anej naslednej starostlivosti,

g) v pripadoch, ked to vyzaduje charakter vykonu alebo pravne predpisy, zabezpecit informovany
suhlas klienta,

h) odmietnut alebo prerusit vykonanie sluzby, ak by jej pokracovanie mohlo ohrozit zdravie alebo
bezpecnost klienta.

Ak stav klienta presahuje kompetencie Clena, Clen odporuci klientovi obratit sa na prislusného
zdravotnickeho alebo iného odborného pracovnika.

Clen nesmie stanovovat zdravotnu diagnézu ani deklarovat lieebny Gg&inok sluzby, pokial na to nema
prislusnu odbornu a pravnu sposobilost.

Vztah ku klientovi

Vztah €lena ku klientovi je zalozeny na profesionalite, reSpekte, dévere a otvorenej komunikacii.

(@]

len:

a) pristupuje ku kazdému klientovi individualne a s reSpektom k jeho déstojnosti,

b) poskytuje pravdivé a zrozumitelné informacie o sluzbe a jej cene,

)

)
c) nevytvara neprimerané alebo nerealne ocakavania vysledku,
d) nenalieha na klienta, aby absolvoval sluzbu, ktord nepotrebuje alebo o ktori nema zaujem,
)

e) reSpektuje pravo klienta sluzbu odmietnut alebo ju kedykolvek ukongit,
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f) reSpektuje sukromie klienta,
g) zachovava profesionalne hranice vztahu s klientom,
h) rieSi pripadné staznosti korektne, vecne a bez zbyto¢ného konfliktu.

Clen nesmie zneuzivat doveru, zranitelnost, nedostatok odbornych informécii alebo osobnu situéciu
klienta na ziskanie neopravnenej vyhody.

Ochrana stukromia, osobnych udajov a dévernost
Clen je povinny chranit osobné udaje, stukromie a déverné informacie klientov v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Informacie ziskané pri poskytovani sluzby moéZze ¢len pouzivat iba na ucel, na ktory boli ziskané, alebo
na inom pravnom zaklade ustanovenom pravnymi predpismi.

Fotografie, videozaznamy, vysledky oSetreni alebo iné identifikovatelné udaje klienta nesmu byt
zverejnené na webovej stranke, socialnych sietach, v reklamnych materialoch ani inym sp6sobom bez
prislusného pravneho zakladu a suhlasu klienta, ak sa vyzaduje.

Suhlas klienta so zverejnenim fotografie alebo iného materidlu musi byt slobodny a nesmie byt
podmienkou poskytnutia sluzby, ak jeho ziskanie nie je pre sluzbu nevyhnutné.

Povinnost zachovavat dévernost trva aj po skonceni poskytovania sluzby alebo ¢lenstva v APPKAR.

Reklama, prezentacia a komunikacia na socialnych sietach

Clen APPKAR je povinny komunikovat o svojej praci pravdivo, profesiondlne a nezavadzajicim
sp6sobom.

Clen nesmie:

a) uvadzat nepravdivé alebo zavadzajlce Udaje o svojom vzdelani, kvalifikacii alebo opravneniach,
b) garantovat vysledok sluzby, ktory objektivhe nemozno zarudit,

c) pouzivat nepravdivé, nepodloZené alebo zavadzajlce tvrdenia o uc¢inkoch sluzieb, produktov alebo
technolaogii,

d) pouzivat zdravotné alebo lieCebné tvrdenia spbésobom, na ktory nema odbornu alebo pravnu
kompetenciu,

e) zamerne znevazovat kolegov alebo konkurenciu s cielom ziskat obchodnu vyhodu,

f) pouzivat oznacenie ¢lenstva v APPKAR sp6sobom, ktory by vytvaral dojem, Ze APPKAR garantuje
konkrétnu sluzbu, produkt, obchodny subjekt alebo vysledok prace ¢lena, pokial asocidcia takuto
garanciu vyslovne neposkytla.

Pri zverejiiovani fotografii ,,pred a po“ ¢len dba na to, aby ich Uprava, svetlo, uhol snimania alebo
digitalne spracovanie nevytvarali zavadzajuci obraz vysledku sluzby.

Clen zodpoveda za svoju profesionalnu komunikaciu aj v online priestore a na socialnych sietach.
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Vztahy medzi profesionalmi

Clenovia APPKAR sa k sebe spravaju profesionélne, korektne a s reSpektom.

Odborna diskusia a rozdielnost nazorov su prirodzenou sucastou profesijného prostredia. Kritika ma
byt vecnd, odborné a primerana.

Clen sa zdrzi:

9. osobnych utokov,

10. Sikanovania alebo obtazovania,

11.  vedomeého Sirenia nepravdivych informacii o inom profesionalovi,

12. poskodzovania profesionalnej povesti kolegu prostrednictvom nepravdivych alebo ucelovo
skreslenych tvrdeni,

13. nekalych praktik smerujucich k poskodeniu iného ¢lena.

Clenovia st podporovani vo vzajomnom zdielani odbornych sklsenosti, spolupraci a aktivitach
smerujucich k zvySovaniu profesionality jednotlivych odborov.

Rovnost, respekt a déstojnost

Clen APPKAR respektuje dostojnost a osobnost kazdého &loveka.

Pri poskytovani sluzieb ani pri Cinnosti v ramci asociacie nesmie dochadzat k diskriminacii,
ponizovaniu, obtazovaniu alebo inému neprimeranému zaobchadzaniu.

Rozdielny odborny nazor, profesijné zaradenie, obchodné postavenie alebo ¢lenstvo v inej organizacii
nesmu byt dévodom na nedctivé alebo diskrimina&né spravanie.

Konflikt zaujmov

Clen APPKAR je povinny predchadzat situaciam, v ktorych by jeho osobny, profesijny alebo ekonomicky
zaujem mohol ovplyvnit nestrannost rozhodovania v zalezitostiach APPKAR.

Ak konflikt zaujmov vznikne alebo moéze vzniknut, ¢len:

14. oznami tuto skutocnost prislusnému organu APPKAR,

15. zdrzi sa hlasovania alebo rozhodovania v danej veci, ak by jeho Ucast mohla spochybnit
nestrannost rozhodnutia.

Clen organu APPKAR nesmie vyuZivat svoje postavenie v asociacii na neoprdavnené zvyhodnenie
vlastnej osoby, podnikatelského subjektu, obchodného partnera alebo inej osoby.

Dary, vyhody a komeréné vztahy

Clen nesmie v suvislosti s rozhodovanim v organoch APPKAR prijimat dary, odmeny alebo iné vyhody,
ktoré by mohli ovplyvnit alebo vyvolat pochybnost o nezavislosti jeho rozhodovania.

Bezné reklamné, reprezentacné alebo protokolarne predmety primeranej hodnoty sa nepovazuju za
porusenie tejto zasady, ak neovplyviuju nestrannost rozhodovania.
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Komercéné, partnerské a sponzorské vztahy APPKAR musia byt transparentné a nesmu ovplyviovat
odborné stanoviska asociacie.

Vztah élena k APPKAR

Clen APPKAR:

a) dodrziava Stanovy APPKAR, tento Eticky kddex a dalSie zavazné vnutorné predpisy asociacie,
b) kona spésobom, ktory neposkodzuje dobré meno APPKAR,

C) nepouziva nazov, logo ani dalSie identifikacné prvky APPKAR sp6sobom, ktory by mohol verejnost
uviest do omylu,

d) nesmie bez poverenia vystupovat alebo robit verejné vyhlasenia v mene APPKAR,
e) pri uvadzani ¢lenstva v APPKAR re$pektuje pravidla pouzivania oznacenia ¢lena asociacie,

f) poskytne organom APPKAR primeranu sucinnost pri rieSeni podnetu tykajuceho sa jeho Clenstva
alebo moZného porusenia tohto Etického kédexu.

Kritika Cinnosti alebo rozhodnuti APPKAR sama osebe nie je porusenim Etického kdédexu, ak je
vyjadrena vecne, pravdivo a primeranym spésobom.

Ochrana dobrého mena APPKAR

Clen sa zdrzi konania, ktoré by zavaznym sposobom mohlo poskodit déveryhodnost alebo dobré meno
APPKAR.

Za poskodzovanie dobrého mena asociacie sa nepovazuje opravnené uplatfiovanie prav c¢lena,
podanie podnetu, ozndmenie mozného porusenia pravnych predpisov ani vecna a pravdiva kritika.

Pri posudzovani moZného posSkodenia dobrého mena APPKAR sa prihliada najma na zavaznost
konania, jeho umyselnost, nasledky a okolnosti pripadu.

Podnet na porusenie Etického kédexu

Podnet na mozné poruSenie Etického kddexu mdze podat ¢len APPKAR, klient alebo ina fyzicka i
pravnicka osoba.

Podnet musi byt dostato¢ne konkrétny, aby bolo mozné identifikovat:

16. osobu, ktorej sa tyka,
17.  konanie, ktoré ma predstavovat porusenie Etického kédexu,
18. zakladné okolnosti pripadu.

Anonymny podnet mdzZe byt prevereny, ak obsahuje dostatok konkrétnych a overitelnych skutoénosti.

Podnet posudzuje Rozhodcovska a Eticka komisia APPKAR v sulade so Stanovami a vnhutornymi
predpismi asociacie.
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Etické konanie a pravo ¢lena na vyjadrenie

Pri posudzovani mozného porusenia Etického kédexu sa reSpektuju zasady objektivity, nestrannosti,
primeranosti a prava ¢lena vyjadrit sa k tvrdenym skuto¢nostiam.

Clen, voéi ktorému je podnet smerovany, musi:

19. byt oboznameny s podstatou podnetu,
20. dostat primerany priestor na pisomné alebo Ustne vyjadrenie,
21. mat moZnost predlozit relevantné doklady a vysvetlenia.

Clen Rozhodcovskej a Etickej komisie, u ktorého existuje konflikt zdujmov vo vztahu k posudzovanému
pripadu, sa na jeho posudzovani a rozhodovani nezicastnuje.

Opatrenia pri poruseni Etického kodexu

Pri zisteni poruSenia Etického kédexu sa prihliada na zavaznost, okolnosti, nasledky, opakovanie a
mieru zavinenia ¢lena.

Podla zavaznosti pripadu mozno prijat najma:

a) upozornenie na poruSenie Etického kédexu,

b) pisomné napomenutie,

c) poziadavku na odstranenie zavadného stavu alebo prijatie ndpravného opatrenia,

d) do¢asné obmedzenie ¢lenskych vyhod, ak to umoZiuju Stanovy alebo vnutorné predpisy APPKAR,
e) navrh na vylucenie Clena zo zdruzenia.

O vyluceni ¢lena rozhoduje prislusny organ APPKAR v sulade so Stanovami.

Clen musi byt o rozhodnuti a jeho dévodoch informovany.

Zodpovednost za vlastnu profesijnu ¢innost

Clenstvo v APPKAR nenahrddza odborni spdsobilost, Zivnostenské alebo iné opravnenie a
nepredstavuje licenciu na poskytovanie konkrétnych sluzieb.

Kazdy ¢len nesie samostatnu zodpovednost za:

22. svoju profesijnu ¢innost,

23. dodrziavanie pravnych predpisov,

24. odbornud spdsobilost,

25. bezpecnost poskytovanych sluzieb,

26. pouzivané produkty, zariadenia a pracovné postupy,
27. svoje podnikatelské a zmluvné vztahy.

Clenstvo v APPKAR nesmie byt prezentované ako potvrdenie, certifikdcia alebo garancia kvality
konkrétnej sluzby, pokial APPKAR takyto systém vyslovne nezavedie.
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Zaverecné ustanovenia

Tento Eticky kddex tvori vnutorny predpis Asociacie profesionalov pre krasu a relaxaciu a nadvazuje na
Stanovy APPKAR.

V pripade rozporu medzi ustanovenim tohto Etického kédexu a Stanovami APPKAR maju prednost
Stanovy APPKAR.

Eticky kédex moéZe byt podla potreby aktualizovany najma v nadvaznosti na vyvoj profesijnych
Standardov, pravnych predpisov a ¢innosti APPKAR.

Zmeny a doplnenia Etického kdédexu schvaluje organ APPKAR uréeny Stanovami.

Tento Eticky kddex bol schvaleny dna 4. augusta 2026 a nadobuda uc¢innost dria 4. augusta 2026.

Schvalené: 4. augusta 2026

Uginnost od: 4. augusta 2026

Asociacia profesionalov pre krasu a relaxaciu - APPKAR
Bosakova 7, 851 04 Bratislava
ICO: 30 848 059
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