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Reklamacny poriadok

Vzdelavacie podujatia Asociacie profesionalov pre krasu a relaxaciu

Clanok 1
Organizator a kontaktné udaje

Asociacia profesionalov pre krasu a relaxaciu (APPKAR)
Sidlo: Bosakova 7, 851 04 Bratislava

ICO: 30848059 | DIC: 2021787405

Pravna forma: obcianske zdruZenie

Webova stranka: www.appkar.sk

Kontaktna osoba pre vzdelavacie aktivity: Ing. Nikoleta Pavlickova, I. viceprezidentka APPKAR,
telefon 0917 176 424. Pisomné podania sa prijimaju na adrese sidla alebo cez kontaktny formular na
www.appkar.sk/kontakt/.

Clanok 2
Ucel a rozsah posobnosti

Tento poriadok upravuje prijimanie a vybavovanie reklamacii, staznosti a podnetov tykajucich sa
vzdelavacich aktivit, pri ktorych je APPKAR organizatorom alebo zmluvnym poskytovatelom.
Vztahuje sa na prezenc¢né, online a kombinované seminare, webinare, kurzy a dalSie odborné
podujatia, bezplatné aj platené.

Pri podujatiach iného organizatora, ktoré APPKAR iba propaguje, sa reklamacia sluzby uplatriuje u
jej poskytovatela. APPKAR prijme podnet tykajuci sa vlastnej komunikacie alebo organiza¢nej ulohy
a pomOze identifikovat prislusného poskytovatela.

Ugastnikom méze byt &len APPKAR alebo in& osoba, ak to podmienky podujatia umoziiuju.
Spotrebitelské ustanovenia sa uplatnia vtedy, ak ma vztah podla pravnych predpisov povahu
spotrebitelského vztahu; samotné &lenstvo ani uvedenie ICO automaticky neuréuje pravne
postavenie Ucastnika.

Poriadok neobmedzuje zakonné prava ucastnikov. Otazky ¢lenstva, €lenskych prispevkov a vnutorné
Clenské spory sa rieSia podla stanov a prislusnych vnutornych predpisov; tym nie je dotknuta
moznost reklamovat konkrétnu vzdelavaciu sluzbu.
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Clanok 3
€o mozno reklamovat

Reklamaciou sa rozumie vytknutie konkrétneho nedostatku poskytnutej alebo dohodnutej
vzdelavacej sluzby a uplatnenie poziadavky na napravu. M6ze ist najma o podstatny nesulad s
oznamenym obsahom alebo rozsahom, neposkytnutie dohodnutych materialov, nefunkény pristup na
strane organizatora, neuskuto¢nenie podujatia alebo nespravny ¢i nevydany doklad o absolvovani
napriek splneniu oznamenych podmienok.

Staznostou alebo podnetom mozno upozornit aj na nevhodné spravanie lektora, organizacné
nedostatky, nerovné zaobchadzanie alebo navrhnut zlepSenie. Podanie sa posudzuje podla obsahu
bez ohladu na jeho oznacenie. Anonymny podnet mozno preverit, nemozno vSak zabezpe it
individualnu odpoved bez kontaktu na podavatela.

Clanok 4
Ako podat reklamaciu

Reklamaciu mozno podat’ pisomne na adresu APPKAR, Bosakova 7, 851 04 Bratislava, elektronicky
cez kontaktny formular na www.appkar.sk/kontakt/ alebo osobne zodpovednej osobe poc¢as
podujatia; pri osobnom podani sa vyhotovi pisomny zaznam a ucastnik dostane jeho képiu.
Telefonicky kontakt sluzi aj na okamziti organizaénu pomoc; obsah telefonicky oznamenej
reklamacie zodpovedna osoba zaznamena a jej prijatie pisomne potvrdi.

Podanie ma obsahovat meno a priezvisko alebo nazov ucastnika &i objednavatela, kontakt na
doru€enie odpovede, nazov a datum podujatia, opis nedostatku a pozadovany spdsob napravy. Ak
su dostupné, je vhodné prilozit potvrdenie registracie, platby, snimku chyby alebo inu suvisiacu
komunikaciu. Pouzitie osobitného formulara ani predlozenie originalu dokladu nie je podmienkou
prijatia reklamacie.

Nedostatok odpori¢ame oznamit bez zbytoného odkladu po zisteni, idealne este pocas poduijatia,
aby bolo mozné vykonat okamzitu napravu. Neoznamenie poc€as podujatia samo osebe nespdsobuje
zanik zakonnych prav. Tymto poriadkom sa neurcuje kratSia lehota na uplatnenie prav, nez
ustanovuje zakon.

Ak podanie neobsahuje udaje potrebné na posudenie, APPKAR poZiada o primerané doplnenie a
poskytne sucinnost. Doplnenie podania samo osebe neposuva zaciatok zakonnej lehoty ani
neumozriuje jej prekroCenie.
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Clanok 5
Prijatie a vybavenie reklamacie

APPKAR bezodkladne pisomne potvrdi prijatie reklamacie, uvedie datum prijatia, jej predmet a
lehotu na vybavenie. Pri spotrebitefskom vytknuti vady sluzby uvedie aj lehotu odstranenia vady,
ktora nesmie presiahnut 30 dni odo dna vytknutia vady podla § 4 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 108/2024
Z. z. Pre ostatné reklamacie, staznosti a podnety si APPKAR tymto poriadkom stanovuje lehotu na
vybavenie najviac 30 kalendarnych dni od prijatia.

Podanie preveri zodpovedna osoba v suc€innosti s organizatorom, lektorom alebo odbornym
garantom. Ak smeruje proti osobe, ktora by ho mala vybavovat, jeho posudenie zabezpeci ina
nezaujata osoba poverena prezidentom alebo Vykonnou radou. Podnety do pésobnosti
Rozhodcovskej a Etickej komisie mozno postupit tejto komisii podla €l. 8 stanov bez odkladu pri
vybaveni samotnej reklamacie sluzby.

O vysledku APPKAR informuje u€astnika pisomne, spravidla elektronicky alebo listom. Oznamenie
obsahuje vysledok posudenia, odévodnenie, prijaté opatrenie a termin jeho vykonania. Pri odmietnuti
zodpovednosti za vady sluzby dostane spotrebitel pisomné oddévodnenie podla § 4 ods. 1 pism. k)
zakona €. 108/2024 Z. z.

Clanok 6
Sposoby napravy

Podla povahy nedostatku a prislusnych prav ucastnika moze naprava spocivat v doplneni
chybajucej Casti vyucby alebo materialov, zabezpeceni nahradného pristupu &i terminu, oprave alebo
vydani dokladu, primeranej zlave alebo vrateni ceny. Nahradné pinenie vyZadujuce suhlas U¢astnika
sa poskytne po dohode; nesmie nahradit jeho zakonny narok bez jeho suhlasu.

Pri bezplatnej aktivite sa poskytuje primerana vecna alebo organizatna naprava; cenu hemozno
vratit, ak nebola uhradena. Tym nie su dotknuté pripadné dalSie zakonné naroky. Pri opravnenom
vrateni ceny APPKAR vrati prislusnd sumu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od uznania
naroku, ak zakon nevyzaduje skorSie plnenie.

Ak APPKAR zrusi platené podujatie bez jeho poskytnutia, vrati uhradenu cenu do 14 dni od
oznamenia zruSenia, pokial u€astnik vyslovne neprijme nahradny termin alebo iné plnenie. Pri
podstatnej zmene terminu, formy alebo obsahu oznami moznosti napravy; uc¢astnik, ktory zmenu
neprijme a sluzbu nevyuZije, mbéze Ziadat vratenie uhradenej ceny.
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Clanok 7
Online vyucba a doklady o absolvovani

Pri online podujati, napriklad cez Microsoft Teams, APPKAR vopred oznami sposob pripojenia a
potrebné technické podmienky. Ugastnik méa zabezpedit primerané internetové pripojenie a
kompatibilné zariadenie. Pri problémoch ma €o najskdr kontaktovat’ organizatora a podla moznosti
zachytit chybové hlasenie.

Ak problém vznikne na strane APPKAR alebo pri zabezpeceni pouzivanej platformy, organizator
preveri jeho pri€inu a rozsah a zabezpeci primeranu napravu. Samotny vypadok externej platformy
automaticky nevyluCuje zodpovednost organizatora. Pri preukazanom probléme vyluéne na strane
ucastnika nemusi ist’ o vadu sluzby; tym nie je dotknuta povinnost APPKAR poskytnut sliubené
pokyny a primeranu sucinnost.

Zaznam podujatia sa poskytuje iba vtedy, ak bol oznameny ako sucast sluzby alebo sa na jeho
spristupneni strany dohodnu pri dodrzani prav dotknutych oséb. Samotné oznamenie nespokojnosti
s odbornym nazorom nie je automatickym dévodom zamietnutia; APPKAR preveri konkrétne tvrdenia
0 vecnej chybe alebo nesulade s dohodnutym obsahom.

Doklad o absolvovani sa vydava podla vopred zverejnenych podmienok u¢asti a absolvovania.
Chyby v udajoch spésobené APPKAR opravi bezplatne. Doklad o uc€asti alebo absolvovani sam
osebe nepreukazuje ziskanie profesijnej kvalifikacie ani akreditaciu programu, ak to nevyplyva z
prislusného pravneho rezimu a podmienok programu.

Clanok 8
RieSenie sporov a ochrana udajov

Ugastnik moze poziadat o opatovné postdenie reklamécie s uvedenim dévodov. Tym sa neobnovuiju
zakonné lehoty a nie je podmienené uplatnenie prava na sudnu ani ind zakonnu ochranu. Vnutorna
komisia APPKAR nenahradza zakonny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

Ak ide o spotrebitelsky vztah, spotrebitel mbze poziadat APPKAR o napravu. Ak APPKAR odpovie
zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od odoslania Ziadosti, spotrebitel sa méze za podmienok
zékona €. 391/2015 Z. z. obréatit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, najma
Slovensku obchodnu inSpekciu, ak je prislusna. Informacie a podanie navrhu: www.soi.sk, sekcia
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov. Zoznam opravnenych subjektov zverejiiuje
Ministerstvo hospodarstva SR na www.mhsr.sk.

APPKAR eviduje datum, predmet, priebeh a vysledok vybavenia podania. Osobné udaje spracuva
iba v nevyhnutnom rozsahu na vybavenie podania, splnenie pravnych povinnosti a ochranu pravnych
narokov, podla GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. Pristup maju iba opravnené osoby; Udaje sa
uchovavaju po dobu potrebnu na tieto ucely a prislusné zakonné lehoty.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia
Tento poriadok nenahradza podmienky registracie, storna ani pou€enie o zakonnom odstupeni od

zmluvy uzavretej na dialku. Reklamacia vady sluzby a zruSenie UCasti bez vady sluzby su rozdielne
postupy. Podmienky podujatia nesmu obmedzit kogentné zakonné prava ucastnika.

Poriadok nadobuda uc€innost dfiom zverejnenia na www.appkar.sk po jeho schvaleni prislusnym
organom APPKAR. Datum schvalenia a zverejnenia sa zaznamena pri publikovani. Zmeny sa
zverejnia rovnakym spdsobom a nesmu spatne zhorsit uz vzniknuté prava ucastnikov.
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